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 :فصل اول

 مقدمه و کلیات





 مقدمه

 علم ،شتهدا بسیاری تحولات مواردی که از یکی. و تحولات شتابان است تغییرات از پر کنونی جهان

 به محیطی هایچالش به پاسخ در و گذاشته خود حیات از نوینی عرصه به پا که است مدیریت

 است شده ایجاد مدیریت در که اساسی تحولات از یکی. است پرداخته تازه هایروش جستجوی

 جادای برای ابزارهایی عنوان به هاسازمان گذشته دهه چند تا. تاس سازمان به نگرش نحوه در تحول

 نگرش با هاسازمان امروزه ولی بودند اهداف سازمان به دستیابی راستای در افراد کنترل و هماهنگی

ای ویژه توجه سازمانی ارتباطات و فرهنگ چون مفاهیمی به و شوندمی گرفته نظر در تروسیع

 ،ارتباط نیکیمکا ابزارهای توسعه اگرچه که است آن نوین تمدن آمیزطنزهای جنبه از یکی .دشومی

 و خوب رویاروی ارتباط برقراری ،مردم اغلب اما است، گذشته تخیل یافتنی دست مرزهای آخرین از

 و بفرستیم پیام ماه به توانیممی ما فناوری، عجایب عصر در. یابندمی دشوار کاری را موثر

 را داریم دوستشان که کسانی با رابطه برقراری اما بنشانیم، مریخ سطح بر را پژوهشی فضاپیماهای

 (. 24: 1،1987ولتونب)یابیم می دشوار

 وجود میان این در. ناکارآمدی و یا ارتقاء به دنبال تحول هستند لیبدل هاسازمان از بسیاری امروزه

 موفقیت کلید عنوان به مدیران بیشتر برای ثمربخش و شایستهای شیوه به اجتماعی تعاملات

 مدیرانی را آینده رقابت گوی که دهدمی نشان های اجمالیبررسی. دوشمی قلمداد تحولهای برنامه

 .دکنن برقرار ارتباط خود انسانی منابع با بخش نتیجه و اثربخش طور به بتوانند که برد خواهند

گوید: فراهم آوردن یک سیستم ارتباطی، یکی از سه وظیفه اصلی اجرایی مهم برای بقا بارنارد می

آنان باعث توفیق مدیریت در انجام وظیفه های انگیزه کتباط موثر با افراد و دریک سازمان است. ار

و تمام  دیآیمبر اساس آن به وجود  2سازوکاری است که روابط انســانی ،وی خواهد شد. ارتباط

رییسی . )دکنها در زمان و مکان بر پایه آن توسعه پیدا میمسائل فکری و وسایل انتقال و حفظ آن

( چنانچه ارتباط به صورت صحیح انجام نشود، باعث ایجاد نابسامانی در 58: 1388ران، و همکا

توان در کمبود سازمان خواهد شد. بنابراین، ریشه مشکلات فردی، سازمانی و اجتماعی را می

توان گفت که برقراری ارتباط ارتباطات موثر و سوء تعبیر و تفسیرهای ارتباط جستجو کرد. پس می

دلایل متعددی برای مدیران ضروری است. یکی از مواردی در شکل دهی به یک ارتباط  صحیح به
                                                           
1-  Bolton 

2 - Human  relation 
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مدیران است. مدیران 2و خود افشایی  1صحیح در سازمان نقش بسزای دارد موضوع خود شناسی

 یک ارتباط طعم ،دیگران به کردن اعتماد و شدن صمیمی بدون و خود رازهای کردن برملا بدون

روابط انسانی آن قدر اهمیت دارد که صاحب نظران علم مدیریت و  .دچشی نخواهند را صمیمانه

دانند. ها میسازمان، مدیریت را علم، هنر و فن برقراری روابط با دیگران و انجام دادن کار توسط آن

، مدیریت را هنر انجام دادن کار به وسیله دیگران تعریف کرده است 3فالتبرای مثال، پارکر 

 محروم فواید خود افشایی از روابطشان و هادوستی در بسته مدیران (. بنابراین58: 1383)خالقیان،

 استفـاده سوء ما اعتماد از دیگران اوقات اهیگ. دافشایی هم وجود دار خود خطرات شوند البتهمی

 میان و چگونه در کسی چه با باید را خود کارهای و احساسات ،نظرات بفهمند باید مدیران. کنندمی

 ،کنند پنهان دیگران از را احساست دائم اگر ،ندهند بروز را افراد احساسات بدیهی است اگر. دبگذارن

 .دکر خواهند پنهان نیز خودشان از را احساسات روز یک

 موضوع کتاب 

مسایل کاری  مورد در آشنایی این از پس بتوانند تا شوند آشنا باهم نفر دو است قرار که هنگامی

بپرسند؟ در همین  و چه بگویند چه شوند؟ صحیح آشنا باهم چگونه باید کنند ریگیتصمیم باهم

برقراری  موقع در توانندمی چگونه گردد که مدیرانراستا نیز در یک سازمان این سؤال مطرح می

که مدیرانش با کارکنان  هایکنند؟ آیا سازمان کاری اعتمادسازی هایتیم در افشایی ارتباط و خود

 اهمیت رغم خود افشایی علی ؟دارند اعتماد یکدیگر به هم آن اعضای ،بطه صمیمی هستنددارای را

 استارتباطات و اطلاعات مبادله پرتودر انسان واقع در است. گرفته قرار توجه مورد کمتر فراوانش

 ندهکن تعیین نقشی ترتیب، بدین و یابد دست تازه هایواقعیت به و بیافریند بیندیشد، تواندمی که

 و افراد با موثر ارتباط واقع در (11: 1383دادگران،. )کند ایفا جامعه بالندگی و توانمندی جهت در

 بالای مقامات مدیر از منظور. گرددمی وظیفه انجام در مدیریت توفیق سبب آنانهای انگیزه درک

 برقراری نحوه و دهبو آگاه ارتباطی فرایند کیف و کم از باید هامدیریت رو این از است؛ نسازما

 هایمهارت حاضر عصر در مدیران هایمهارت ترینمهم از یکی ترتیب بدین. بدانند را موثر ارتباط

                                                           
1 - Self-knowledge 

2 - Self-disclosure 

3 - M.parker foult 
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ها درک ترین آنهاست. اما مهمارتباطات مجموعه ای از مهارت( 168: 1384الوانی،) تاس ارتباطی

 (. وجود ارتباطات10: 1389نقطه نظرهای طرف مقابل و تفهیم نقطه نظرهای خویش است )کول، 

 .دشومی محسوب مدیران موفقیت در مهم اجزای از یکی عنوان به همواره سازمان در مؤثر و صحیح

 و است خیرخواه و لایق نجیب، فردی او رئیس که باشد نداشته باور کارمندی اگر نمونه، برای

 که است طبیعی و اهد بودخو کم کند تکیه او به اینکه احتمال است، بینی پذیر پیش او رفتارهای

پس برای  .دخود موفق نخواهد بوهای کرد و این مدیر در اجرای برنامه نخواهد اعتماد خود مدیر به

 به چه گونه ای و یا افشا کنند را چگونه خود باید مدیران این ،نشود فراهم شرایطی چنین اینکه

 افشایی شود لذا خود مندبهره آن اهببه مدیر اعتماد کند و سازمان از مو کارکنان که کنند رفتار

 برای ماجراهایی چه. گیرد قرار استفاده مورد خردمندانه باید اما است، مدیریتی ارزشمند ابزار یک

 در او توانایی به زیادی بستگی مدیر عملکرد ؟بشنود را هاآن دارد نیاز کسی چه و دارید گفتن

 از بسیاری کند ایفا مطلوب نحو به را نقش این انمدیر چنانچه. دارد کارکنان با ارتباط برقراری

 ها،رزشا) را خودشان مدیران گرا. دیابمی افزایش آنان عملکرد و رسدمی حداقل به مشکلات

 کنند،می ارزیابی را هاآن چگونه دیگران که بدانند و بشناسند خوب( ار هایشانشایستگی و عواطف

 اگر صمیمیت و(. 64: 1392زاده، پنجی) کنند افشا را چیزی چه بفهمند توانندمی گاه آن فقط

 نتایجی به که سازمان بینی نمودپیش توانمی باشد، داشته وجود کاری تیم اعضای بین اعتماد

 برای مدیر .کرد و در نهایت سازمان موفق خواهد شد پیدا خواهد دست العادهفوق و کنندهخیره

 مناسبی رابطه داده، تشکیل اعتماد مبنای بر که میتی اعضای با است لازم موفقیت در سازمان

 در همواره گذارند ومی احترام او به و دارند اعتماد خود مدیر به تیم اعضای که زمانی. کند برقرار

 بازی نقش همیشه تیم اعضای اعتماد، نبود در .کنندمی بیشتری تلاش شغلی هایفعالیت انجام

 ایجاب انسان اجتماعی ماهیت امروزی جوامع در. یابدمی کاهش هاآن کارآمدی نتیجه در و کنندمی

 تر پیچیده وبا کند برقرار ارتباط آن درونهای مجموعه و اجتماع گوناگون وجوه با آدمی که کندمی

 بیشتر ارتباطات اهمیت لذا است آمده پدید انسان برای جدیدی فزاینده مشکلات زندگی شدن

. است انسان موفقیت و تعالی و توسعه عوامل ترینمهم از یکی اطاتارتب جوامعی چنین در. شودمی

 انسان اساس همین بر و است انسان در فطری ارتباطی هایویژگی از 1صداقت(. 26: 1380 دعایی،)

                                                           
1 - Honesty 
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 درون در که احساساتی و افکار ساختن منعکس عبارتی به یا و اصیل تماس سوی به نفسه فی

 این. گیرد افشای نادرست قرارمی تجربه منفی با تضاد در گرایش این اما. دارد گرایش کندمی تجربه

 درونی هایتجربه سازی پنهان به ارتباطات حفظ جهت تدریج به و گیرندمی قرار تعارض در نیاز دو

 نیز خود از رامان اصیل احساسات و افکار که یابدمی ادامه آنقدر این کار. پردازیممی دیگران از خود

 این. شودبودن، ارتباط درست برقرار نمی تصنعی و ارتباطات اصالت عدم سبب به اما. کنیممی پنهان

 کارمان محل به رامان کامل خود گویندمی ما به. است رهبران میان تکراری پر واژه« 1اصالت» روزها

 عملکرد بهبود و همکاران اعتماد کسب برای راهی عنوان به و شویم صریح هاییمحاوره وارد. ببریم

 در پویا هایتیم و مساعدتی کاری هایمحیط افزایش این. کنیم تعریف شخصی ماجراهای گروهی،

. باشند الگوی مدیران رودمی انتظار و کرده تشدید را «فوری صمیمیت» به نیاز تنها اخیر هایسال

 با افشایی ودخ: است لبه دو شمشیری کار، محل در تجربیات و احساسات افکار، صادقانه افشای اما

 مناسبی بندی زمان شود، انجام عجولانه اگر درآید، آب از ناموفق تواندمی بالقوه، مزایای وجود

 را کارکنان بزند، لطمه اعتبارتان به باشد، ناسازگار سازمانی یا فرهنگی هنجارهای با یا باشد نداشته

 از سطحی هر در رهبران برای .شود تیمی کار راه سد و شود اعتمادیبی رواج باعث بدهد، فراری

حال این سؤال  (64: 1392زاده، پنجی)بود  خواهد دشوار وضعیتی چنان اصلاح شغلی، مسیــــر

 برشمردیم که هاییدام برخی از کرد کمک مدیران هایی وجود دارد که بهآید که آیا راهمی پیش

ر را تغییر داد و عملکرد او را در و یا شکل ارتباط مدی شوند تبدیل مؤثرتری رهبر به و کرده پرهیز

 تحول سازمان سوق داد؟ های جهت موفقیت برنامه

 آن از استفاده با که کندمی کمک افراد به منظور این برای که است ابزاری 2جوهری پنجره مدل

 به مذکور ابزار. گرددمی سعی پژوهش این در. دهند توسعه نفعذی افراد و خود در را مهمی موارد

 ارتباطی مدلی پنجره جوهری. شوند معرفی ارتباطات بهبود و اعتماد ایجاد جهت حلیراه نعنوا

 هری» و «3لوفت جوزف»های نام از جوهری کلمه. است افراد بین متقابل درک بهبود برای

 کننده پشتیبانی کلیدی ایده دو. است آمده دست به هستند مدل این دهندگانارائه که«4اینگهام
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2 - Johari window model 

3 - Joseph Luft 

4 - Harry Ingham 
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 اعتماد دیگران در خود به مربوط اطلاعات از بخشی افشای با توانیدمی شما الف(: هستند ابزار این

 خود از بیشتری شناخت توانیدمی خود، مورد در دیگران بازخوردهای از استفاده با ب(.کنید ایجاد

 اهیدخو قادر فوق، کلیدی هایایده توضیح با. کنید مدیریت را خود با مرتبط مسائل و باشید داشته

 ارائه به تشویق را هاآن این بر علاوه کنید افشا را خود شخصی هایارزش تیم اعضای برای بود

 افشای به نیاز بدون آشکار ناحیه افزایش جوهری پنجره در نهایی هدف. کنید سازنده بازخوردهای

 هرچقدر که چرا است، ابزار این در ناحیه ترینمهم آشکار ناحیه. است فردی اطلاعات اندازه از بیش

 تر،سازنده باهم تعامل در توانیدمی باشید داشته یکدیگر از بیشتری آگاهی کارکنانتان و شما

 بین که «افشایی خود» اقدام با آشکار ناحیه گسترش فرآیند. شوید ظاهر تراثربخش و ورتربهره

 و آشکار ناحیه افزایش باعث عمودی طور به اطلاعات، تسهیم با. است انجام قابل کارکنان و مدیران

 شما درباره آنچه مورد در «1خور باز» ارائه با افراد ترتیب همین به. شودمی پنهان ناحیه شدن کم

 با ترتیب این به. یابدمی کاهش کور ناحیه سطح و افزایش افقی صورت به را آشکار ناحیه دانند،می

 اعتماد سطح تدریج به دیگران و شما یانم «خور باز» و «افشایی خود» برگشتی و رفت فرآیند انجام

 دارند، تریبزرگ آشکار ناحیه جوهری پنجره در که افرادی. یابدمی بهبود ارتباطات و رودمی بالا

 کاری تیم یک در راحتی به و کنندمی برقرار ارتباط صادقانه کنند،می صحبت آسانی به معمولاً

 کنند،می صحبت دشواری با دارند، کوچکی کارآش ناحیه که افرادی برعکس. شوندمی پذیرفته

 در. نیستند اطمینان قابل که چرا کنند، کار خوبی به دیگران با توانندنمی اغلب و هستند گرادرون

 باید بنابراین است، مهم بسیار اعتماد جلب برای افشایی خود سطح از مراقبت ابزار این از استفاده

 نشوید دیگران به نیاز مورد مقدار از بیش شخصی اطلاعات رائها دچار افشایی خود در باشید مواظب

 .نرسد آسیبی شما خصوصی و شخصی حریم به تا

 در مدیران، افشایی خود و اعتماد بین رابطه بررسی ضرورت و شده توضیحات بیان به توجه با لذا 

 قالب رد مان،ساز موفقیت و افشایی خود اعتماد،های حوزه تلفیق با است شده تلاش کتاب این

 صحیح یافشای خود چگونگی بررسی به کارکنان، اعتماد ایجاد در آن نقش و افشایی خود مقوله

 .شود پرداخته مدیران
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